
5 AÑOS DE GARANTÍA

TRITEC garantiza a sus clientes que todos los perfiles y piezas de repuesto suministrados bajo la 
identificación original TRI-STAND Aero, en relación con su integridad y capacidad de funciona-
miento técnico, están sujetos a una garantía de fabricante de 5 años a partir de la fecha de su-
ministro.

Los defectos que sean reconocibles deberán ser presentados inmediatamente por escrito a la em-
presa TRITEC, y a más tardar dentro de un plazo de exclusión de 2 semanas después de la recep-
ción del sistema de montaje. Si en el transcurso de 5 años, a partir de la fecha de compra, apare-
ciera un defecto en el sistema de montaje TRI-STAND Aero, TRITEC según su propio criterio re-
parará, reemplazará o devolverá el precio de compra al cliente.

Todos los componentes del programa de suministro son fabricados con aleaciones de aluminio 
resistentes al agua de mar (EN AW-6063 T66) y acero fino inoxidable (1.4301 / sólo la base de los 
ganchos para tejado de 1.4016), los elementos de unión para los tornillos son de acero V2A. Para 
la utilización especial en zonas costeras, se suministrarán a solicitud, tornillería en la calidad V4A.

Con la participación exitosa en un entrenamiento intensivo de TRITEC, la garantía se prolongará 
a un total de 10 años.

Restricciones de garantía

No estarán incluidos en esta garantía los defectos o daños resultantes que hayan sido ocasiona-
dos por planificaciones erróneas, tratamientos falsos o instalación mecánica no reglamentaria. 
Las modificaciones en la superficie del material en relación a su aspecto que no perjudiquen sus 
propiedades mecánicas no suponen restricción.

La garantía podrá ser asegurada sólo, si para el sistema de montaje correspondiente, han sido 
utilizadas únicamente las piezas originales del programa de suministro TRI-STAND Aero.

Para la sujeción del sistema de montaje sobre la correspondiente superficie de fondo, por ejem-
plo el tejado, no podrá otorgarse ninguna garantía, ya que el dimensionado y el procedimiento, 
son de incumbencia del planificador de instalaciones y del instalador. La verificación de las exi-
gencias le incumbe únicamente al planificador de instalaciones, ya que éste es quien está fami-
liarizado con los acontecimientos y requisitos locales.  

TRITEC ofrece apoyo para el dimensionado de la estabilidad de la carga del viento y la nieve con 
el correspondiente software de diseño TRI-DESIGN. Para el cumplimiento de las condiciones de 
garantía, todas las instalaciones TRI-STAND Aero deberán haber sido diseñadas con el software 
de diseño TRI-DESIGN. Si, en casos especiales, no fuera posible realizar el diseño con TRI-DESIGN,  
TRITEC realizará después de un acuerdo previo el cálculo y lo autorizará orientado al proyecto.

Otras prestaciones, que no estén especificadas en esta declaración, estarán excluidas de la 
garantía.
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